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Vzorový formulár pro odstúpenie 
od kúpnej zmluvy

Bolo niečo inak, ako ste si predstavovali?
Odstúpiť od zmluvy bez udania dôvodu môžete do 14 dní od prevzatia zásielky. Ak si prajete od zmluvy
odstúpiť, vyplňte nám nasledovné údaje, prosím:

Týmto odstupujem od kúpnej zmluvy a vraciam vám nasledovné:

Meno a priezvisko:

Telefonický kontakt:

Dôvody odstúpenia od zmluvy 

Nezodpovedá popisu v e-shope

Dátum: ....................................... Podpis: ............................................................................................

Tovar pošlite na adresu:

Opravdove hubnuti s.r.o.,
Českomoravská 2408/1a 
190 00 Praha 9

Dôležité informácie:

Tovar pošlite vo vhodnom obale s vyplneným formulárom
na našu adresu.
O priebehu vybavenia vášho odstúpenia od kúpnej zmluvy
sa môžete informovať na našej zákazníckej linke.
Telefonický kontakt: +420 607 487 417.

Vrátený tovar nezasielajte, prosím, na dobierku. Nie sme povinní ho prevziať.!

(nepovinné)

Obdržal/a som iný tovar Objednávka nebola kompletná

Tovar nesplnil moje
očakávania

Obdržala/a som poškodený tovar Iné dôvody...

Číslo objednávky:

Číslo bankového účtu, na ktorý máme vrátiť
finančné prostriedky:

Všetky produkty z objednávky

Iba tieto produkty:

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

Ďakujeme vám za poskytnuté informácie. Všetko pre vás vybavíme čo najskôr a čoskoro sa vám ozveme.


